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Au fil des années, la Route des
vins est devenue le principal « pro-
duit d’appel » du tourisme alsacien
(avec aussi, depuis les anhées 1990,
les marches de Noél, par nature
saisorniers). Selon Alsace Destina-
tion Tourisme, I'agence de touris-
me de la Collectivité européenne
d'Alsace, les 120 km:qui vont de
Thann & Marlenheim, sans oublier
lenclave de Cleebourg, prés de

Wissembourg, attirent chaque an-

née quelque 7,7 millions de visi-
teurs, dont 30 % d’étrangers (majo-
ritairement belges et allemands).

C’était jour de féte, le 30 mai 1953, pour l'inauguration d la
Route des vins (ici @ Dambach). Archives DNA

Le « cercle vertueux »
de la dégustation gratuite

Alors que la tendance,

a étranger et de plus en
plus en France, est a la visite
payante, Plerre Gassmann,
vigneron a Rorschwihr,
défend le modéle tradition-
nel alsacien, qui confére

a la rencontre un caractére

« Sacré »,

H éritier de quatre siecles de viti-
culture familiale, 2 la téte du
domaine Rolly-Gassmann depuis
1997, Pierre Gassmann a investi
quelque 20 millions d’euros dans
la construction a Rorschwihr
.d'une cave d'une surface totale de
15 000 m?, dont plus 3 000 m? sont
dédiés a 'cenotourisme, avec un
caveau panoramique (800 m2) ou-
vert depuis octobre 2019.

« Sans la Route des vins, on au-
rait quand méme investi dans ce
caveau, estime le vigneron, car no-
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tre domaine a toujours partagé ses

* connaissances. Cest surtout une

adaptation a I'ere du temps. Dans

'l'ancien caveau, on pouvait ac-

cueillir quinze nationalités en mé-
me temps, mais c’était exception-
nel. Aujourd’hui, c’est plus
fréquent. En offrant une belle vue

_sur le paysage environnant, vous

communiquez déja une grande
partie de votre travail, on va plus
vite a l'essentiel et on touche les
clients plus fortement. »

Du monde entier
et de tous les dges

Plusieurs milliers de personnes,
« du monde entier et de tous les
ages », sont accueillies au domaine
chaque année, régulierement une
centaine dans la journée. 50 % du
chiffre d’affaires se fait en vente
directe. « Ca a toujours &té impor-
tant, mais ¢a progresse encore, en

qualité et en volume, plus de 20 %
avec le nouveau caveau, Des gens
viennent plutdt pour la vue mais
découvrentnos vins et apprennent
a déguster avec nous. Chaque se-
maine; jobserve au moins un cli-
ent ébahl par ce qiril boitet ce qu’ll
voit. ..

« Quand vous offrez
quelque chose, vous recevez
beaucoup plus en retour »

Malgré le prestige du domaine et,
désormais, le confort des lieux, les
visiteurs peuvent gofiter I'ensem-
ble de la production maison, des
sylvaners aux grains nobles, des
bouteilles & 10 € comme a 100, des
millésimes qui remontent jusqu’en
1994. « Ca a toujours été comme
¢a, les gens sont souvent surpris.
La dégustation leur donfie acces &
des produits dont ils n’ont pas I'ha-

bitude et, méme quand ils ont gar-
dé un mauvais souvenir des vins
d'Alsace, la magie opére. »

A rebours des tendances interna-
tionales, qui se font jour aussi en
Alsace, Pierre Gassmann défend le
modele traditionnel de dégusta-
tion gratuite. « Quand vous payez
une certaine somme pour gofiter
cing vins prédéfmis, le client a
droit & quelque chose en retour, il
achete un service comme un tour 3
vélo ou la visite guidée d'un cha-
teau. Le rapport est différent. D’au-
tant qu'avec un forfait de cinq vins,
en Alsace, vous ne découvrez rien,
vu la diversité des terroirs et la

.complexité de nos vins [le domai-

ne Rolly-Gassmann produit 42
vins par an, N.D.LR]. Quand
vous offrez quelque chose, vous
recevez beaucoup plus en retcur,
le client est plus attentif, mais aussi
plus attentionné, plis détendu,

.

Yest 1a continuité paysagere ef la
Route des vins reliant les lgcalités

viticoles qui constituent devantage ;
le ciment de la destinatica que les

ofires touristiques propo 3es, v,

« Beaucoup de tourisis ne sor-
tent toujours pas de l'autyroute qui
traverse I'Alsace. Cest mieux que
dans d'autres réglons, comme la
vallée du Rhéne, maison est loin
d’exploiter tout le potentiel. La rou-
te est tellement variée, avec telle-
ment dendroits chfférerts ¥, Ten-
chérit Pierre Gassmanm. A 70 ans,
la Route des vins est encore en
construction.

Un dossier d’OlivierrBREGEARD

Le domaine Rolly-Gassmann, é RorSthwihr, au:ueille plusieurs
milliers de visiteurs chaque année dans son caveau panoramique
inauguré en 2019, Il réalise la moitié de son chiffre d’affaires en
vente dirécte. Archives L’Alsace/Hervé KIELWASSER

dans le plaisir, plus réceptif. Cer-
tains clients se souviennent des an-
nées plus tard des vins qu'ils ont
gotités cheznous. Il faut offrir qitel-
que chose qui n’a pas de prix. Avec
le vin, on touche a tous les sens, &
la culture, a l'intimité, éventuelle-
ment & I'histoire familiale. 11 faut
garder un c6té sacré, incompatible
avec la vente d'un service, Largent

que vous ne demandez pas pour la
dégustation n’estrien par rapport a
Pexpérience de qualité qui fera re-
venir les visiteurs, d'année en an-
née, avec des amis, pour racheter
les vins qu'ils ont aimés et en dé-
couvrir d’autres. Je ne suis, peut-
étre pas gagnant sur 'heure passée
avec eux, mais je le suis a long
terme. C'est un cercle vertueux. »




